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EURAZEO INVESTIT DANS MAPAL, LEADER PANEUROPEEN DE 
LOGICIELS POUR LE SECTEUR DE L’HOTELLERIE, VIA 
L’ACQUISITION D’UNE PARTICIPATION MAJORITAIRE AUPRES 
DE PSG EQUITY 
Paris, Londres et Madrid le 28 février, 2025  

• L'équipe dirigeante de Mapal investit aux côtés d'Eurazeo   

• PSG Equity conserve une participation minoritaire  

Eurazeo, au travers de son équipe Mid-large buyout1 et ses affiliés, est entré en négociations 

exclusives en vue d’un investissement dans Mapal et de l’acquisition d’une participation majoritaire 

auprès de PSG Equity, aux côtés de l'équipe de direction et des salariés de l’entreprise. PSG Equity 

conservera une participation minoritaire. La finalisation de la transaction reste soumise à 

l'accomplissement des formalités habituelles ainsi qu’à l'obtention des autorisations 

réglementaires.  

Les informations financières définitives seront communiquées après la finalisation de la 

transaction.  

Mapal est un fournisseur paneuropéen de premier plan de logiciels de gestion opérationnelle qui 

propose à ses clients une plateforme SaaS complète alimentée par l'IA pour les processus 

essentiels de back-office liés aux secteurs de la restauration et de l'hôtellerie. Mapal, dont le siège 

social est basé à Madrid, sert actuellement plus de 2 000 clients dans plus de 40 pays grâce à des 

solutions logicielles sur mesure conçues pour les restaurants Quick-Service (QSR), Fast-Service (FSR), 

les traiteurs externes, les pubs, les bars et les hôtels.  

PSG Equity a acquis une participation majoritaire dans Mapal en septembre 2019. Depuis lors, 

Mapal a accéléré sa croissance à travers de  nouvelles gammes de produits et s’est développé dans 

de nouvelles zones géographiques. Ce développement stratégique a été accéléré grâce à 

l'acquisition de Flow Hospitality, GetCompliant, Easilys, CloudReputation, Guudjob et Savvie. En 

plus de l’implémentation d'outils d'optimisation, de prévision et de GenAI de premier plan sur le 

marché, Mapal a également développé un gestionnaire avancé d'IA, marquant ainsi une 

pénétration significative dans le domaine de l'automatisation des opérations de gestion de s sites 

évènementiels. Cette innovation, qui introduit l'une des premières solutions de gestion 

d'entreprise basées sur l'IA dans le secteur de l’hôtellerie, positionne Mapal comme pionnier dans 

son domaine. 

Mapal représente l ’investissement le plus récent d'Eurazeo dans la technologie et les logiciels 

d'applications verticales, l'un de ses trois secteurs clés. Eurazeo soutiendra l'équipe de direction 

de Mapal dans la poursuite de sa stratégie de croissance éprouvée. L'investissement d'Eurazeo, 

aux côtés de la direction de Mapal et de PSG Equity, permettra à Mapal de renforcer sa position 

 
1 Agissant  au sein de la société Eurazeo Global Investor  
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de leader dans son secteur et de poursuivre sa croissance à l'international, dans le contexte d'un 

marché soutenu par des vents structurels significatifs.  

Edouard Guigou, Associé Mid -large buyout, Eurazeo, a déclaré :  

« Nous sommes ravis de nous associer à Jorge Lurueña et à l'équipe de Mapal 

dans cette nouvelle phase de croissance. Cet investissement démontre notre 

expertise dans le secteur des technologies de l’hôtellerie et notre engagement à 

soutenir des entreprises de premier plan, dotées de stratégies ambitieuses qui 

redessinent leurs marchés par l'innovation. Ensemble, nous nous réjouissons 

d'accélérer la croissance de Mapal et de renforcer son leadership sur ce 

segment. » 

Edward Hughes, Managing Director, PSG Equity, a dit :  

« Mapal illustre à nouveau un beau partenariat entre PSG Equity et une équipe 

de direction talentueuse pour construire un champion du logiciel. Depuis notre 

investissement initial en 2019, Jorge Lurueña et son équipe ont exécuté avec 

succès leur vision stratégique  ; ils sont désormais un leader européen des 

logiciels back-of-house pour le secteur de l'hôtellerie. Nous sommes ravis 

d'accueillir Eurazeo sur ce parcours de croissance passionnant. » 

Jorge Lurueña, Fondateur & CEO, Mapal, a dit :  

« Notre développement depuis 2019, en partenariat avec PSG Equity, a été 

transformateur. Ensemble, nous avons investi de manière décisive dans 

l'utilisation de l'IA pour construire notre plateforme afin de fournir des 

solutions innovantes à nos clients dans l'ensemble de l’industrie de l'hôtellerie. 

Nous nous réjouissons de continuer à accomplir notre mission qui consiste à 

transformer la vie des gestionnaires, des propriétaires et des salariés du 

secteur de l'hôtellerie en accueillant Eurazeo en tant que nouvel actionnaire.  »  

 
  

https://www.eurazeo.com/
https://www.eurazeo.com/


 

EURAZEO  

66, rue Pierre Charron –  75008 Paris 
www.eurazeo.com 

 3  / 4  

 

PRESS 
RELEASE 
Février 2025 

 

À PROPOS D’EURAZEO 

• Eurazeo est un groupe d’investissement européen de premier plan qui gère 35,5 milliards 
d’euros d’actifs diversifiés dont 25,2 milliards pour le compte de clients institutionnels et de 
particuliers au travers de ses stratégies de private equity, de dette p rivée, d’immobilier et 
d’infrastructures. Le Groupe accompagne plus de 600 entreprises Mid-Market, mettant au 
service de leur développement l’engagement de ses 400 collaborateurs, son expertise 
sectorielle, son accès privilégié aux marchés mondiaux via 13 bureaux répartis en Europe, en 
Asie et aux Etats-Unis, ainsi que son approche responsable de la création de valeur fondée sur 
la croissance. Son actionnariat institutionnel et familial ainsi que sa structure financière solide 
lui permettent de s’inscrire dans la durée.  

• Eurazeo dispose de bureaux à Paris, New-York, Londres, Francfort, Berlin, Milan, Madrid, 
Luxembourg, Shanghai, Séoul , Singapour, Tokyo et Saõ Paulo 

• Eurazeo est cotée sur Euronext Paris.  
• ISIN : FR000121121 - Bloomberg : RF FP - Reuters : EURA.PA. 

À PROPOS DE PSG EQUITY  

• PSG est une société de capital-développement qui s'associe à des sociétés de logiciels et de 
services technologiques pour les aider à se transformer, à capitaliser sur des opportunités 
stratégiques et à construire des équipes solides. Ayant soutenu plus de 150 entreprises et 
facilité plus de 520 acquisitions complémentaires, PSG apporte une vaste expérience en 
matière d'investissement, une expertise approfondie dans le domaine des logiciels et de la 
technologie, et un engagement ferme à collaborer avec les équipes de direction. Fondé en 
2014, PSG opère depuis ses bureaux de Boston, Kansas City, Londres, Madrid, Paris et Tel-Aviv. 
Pour plus d'informations, visitez le site www.psgequity.com  

À PROPOS DE MAPAL GROUP 

• Mapal Group réunit des experts de l'industrie de l’hôtellerie, des data-scientistes et des 
développeurs de logiciels pour créer Mapal OS, une plateforme de gestion et de Business 
Intelligence qui alimente les plus grandes et les meilleures marques d'hôtellerie au monde. 
Mapal dispose d'un large portefeuille de clients et sert plus de 50 000 établissements dans 
plus de 40 pays en Europe et aux Amériques, dont de grands groupes et marques du secteur 
de l ’hôtellerie et de la restauration. www.mapal-os.com  
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EURAZEO CONTACT 

Coralie Savin  

GROUP CHIEF COMMUNICATIONS OFFICER  

csavin@eurazeo.com  

+33 (0)6 86 89 57 48 

Pierre Bernardin 

DIR. RELATIONS INVESTISSEURS 

ir@eurazeo.com 

+33 (0)1 44 15 01 11 

PSG EQUITY PRESS CONTACT 

Matthieu Roussellier/Kate Pledger  

PROSEK PARTNERS 

pro-psg@prosek.com 

MAPAL PRESS CONTACT 

Mandy Kempenich 

MAPAL GROUP 

mkempenich@mapal-os.com 
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Mael Evin (France) 

HAVAS 

mael.evin@havas.com 

+33 (0)6 44 12 14 91 

David Sturken (UK) 

H/ADVISORS MAITLAND 

david.sturken@h-advisors.global 

+44 (0) 7990 595 913 
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