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Conformément a la réglementation en vigueur, Eurazeo Global Investor a mis en place une
procédure opérationnelle en vue du traitement rapide et efficace des réclamations adressées
par ses clients.

1- RECEPTION DE LA RECLAMATION

Un client qui serait insatisfait peut adresser gratuitement une réclamation a Eurazeo Global
Investor, par mail s'il a un interlocuteur habituel dans la société, ou par lettre recommandée
avec demande d'avis de réception a I'adresse suivante :

Eurazeo Global Investor
Client Services
66 rue Pierre Charron
75008 Paris

2- DELAIS DE TRAITEMENT DE LA
RECLAMATION

La réclamation est traitée dans les meilleurs délais.

Eurazeo Global Investor en accuse réception au client sous dix jours ouvrables a compter de
la date d’envoi de sa réclamation.

Dans tous les cas, le client regoit un courrier de réponse dans un délai de deux mois
maximum a compter de la date d’envoi de sa réclamation.

3 - LA MEDIATION AMF

Si le client n'est pas satisfait de la réponse apportée a sa réclamation, il peut s’'adresser,
gratuitement, au médiateur de I'Autorité des marchés financiers :

- De préférence par formulaire électronique sur le site internet de I'AMF:
https://www.amf-france.org/fr/le-mediateur-de-lamf/votre-dossier-
demediation/vous-voulez-deposer-une-demande-de-mediation

- Ou par courrier postal, a I'adresse 17 place de la Bourse 75082 Paris cedex 2.

4 - LA PLATEFORME DE REGLEMENT DES
LITIGES EN LIGNE

A compter du 20 mars 2025, les consommateurs ne peuvent plus déposer de réclamations
via la plateforme européenne de réglement en ligne des litiges (ODR), celle-ci ayant été
définitivement fermée le 20 juillet 2025.
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Elle est désormais remplacée par un site d'information et par un point de contact national
dans chaque pays européen, destinés a guider les consommateurs dans leurs démarches et
leurs options de recours.

En attendant, les clients, en leur qualité de consommateurs, peuvent donc consulter la liste
des organismes officiels de réglement des litiges disponibles dans leur pays sur le portail
dédie de la Commission européenne :https://consumer-redress.ec.europa.eu/dispute-
resolution-bodies_en?preflLang=fr

Dans le cas d'un contrat d'abonnement en ligne, le client, peut contacter Eurazeo Global

Investor a I'adresse suivante : particuliers@eurazeo.com.

6 - MECANISME DE GARANTIE APPLICABLE
(FGDR)

Conformément a la réglementation francaise applicable aux sociétés de gestion, Eurazeo
Global Investor informe ses clients de I'existence du mécanisme de garantie mis en ceuvre
par le Fonds de Garantie des Dépots et de Résolution (FGDR), destiné a indemniser les
investisseurs en cas d'indisponibilité de leurs especes ou instruments financiers, dans les
limites et conditions prévues par la réglementation.

Le mécanisme de garantie du FGDR applicable aux sociétés de gestion :

e a pour objet dindemniser les clients en cas d'indisponibilité de leurs espéces ou
instruments financiers résultant d'une défaillance de la société de gestion.

e ne garantit pas la valeur des investissements ni les pertes liées a I'évolution des
marchés ;

e estdéclenché sur décision de I'AMF, lorsque les avoirs ne peuvent étre restitués ;

e prévoit une indemnisation plafonnée a 20 000 € par client et par société de gestion,
titres et especes confondus ;

Les conditions d'éligibilité et modalités d'indemnisation sont précisées sur le site du FGDR:
www.garantiedesdepots.fr.
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